
SCENE 37 · NUMBER 7
A1

Una cita, por favor
You call the practice. A very fast receptionist wants your name, spelled, your 
date of birth, your address and your phone number. The first free appointment 
is on the 28th. That is in two weeks.

166 Words   ·   5 Exercises   ·   Duration: 15 min.

A bad day Spanish
Read & listen online

LEARNING GOAL

I can make and move an appointment on the phone and give my 
details.

Sonia = ■     Lena (Lukas) = ○     Elvira = ▲
Learning as Lukas? Use the words in brackets.

She talks extremely fast.

■ Centro de salud. Soy Sonia. Buenos días. ¿En qué puedo 

ayudarle?
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○ Perdone. ¿Puede hablar más despacio?

The same question, very slowly.

■ Claro. ¿Qué necesita?

○ Estoy enferma (enfermo). Necesito una cita con la doctora 

García.

■ Nombre y apellidos, por favor.

○ Lena (Lukas) Becker.

■ ¿Cómo se escribe su apellido?

○ Be, e, ce, ka, e, erre.

■ ¿Fecha de nacimiento?

○ El diez de julio de mil novecientos noventa y cinco.

■ ¿Dirección y teléfono?

○ Calle del Molino, siete. Valdemora, doce mil trescientos 

cuarenta y cinco. Seis, uno, dos, tres, cuatro, cinco, siete, ocho, 

nueve.

■ La primera cita libre es el veintisiete de abril, a las diez. ¿Le va 

bien?

○ ¿El veintisiete? ¡Faltan dos semanas!

○ ¿Hay alguna antes? ¿Hoy o mañana?
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■ Ahora mismo no. Lo siento.

A knock. Elvira stands in the open door and holds up four 

fingers.

▲ La doctora es mi hija. Dígale: de parte de Elvira. Hoy a las cuatro.

○ La señora Martín es mi vecina. Dice que vaya hoy a las cuatro.

■ ¡Ah! ¡La vecina nueva (El vecino nuevo) del número siete! 

Entonces, hoy a las cuatro.

○ Muchas gracias, Sonia. Y gracias, señora Martín.

▲ Lo oigo todo. Las paredes son finas.

Elvira consigue una cita para hoy.

Vocabulary

TIME AND THE CLOCK · LA HORA

temprano early

PLACES IN TOWN · LUGARES

la consulta practice (doctor's)

WHAT THINGS AND PEOPLE ARE LIKE · DESCRIPCIONES

fino / fina thin

DATES AND EVENTS

la cita appointment

el siguiente the next one

la fecha de nacimiento date of birth
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LISTENING & UNDERSTANDING

L1) WHO SAYS IT

Read the dialogue again. Who says these words? Tick the 

right person.

1 Claro. ¿Qué necesita?

A Elvira

B Lena

C Sonia

2 ¿Dirección y teléfono?

A Sonia

B Lena

C Elvira
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L2) WHAT DOES IT MEAN

Tick the right English meaning.

1 Estoy enferma. Necesito una cita con la doctora García.

A Ah! The new neighbour from number seven! Today at four, 

then.

B I hear everything. The walls are thin.

C I am ill. I need an appointment with Dr García.

2 ¿El veintisiete? ¡Faltan dos semanas!

A Of course. What do you need?

B The twenty-seventh? That is two weeks away!

C Excuse me. Can you speak more slowly?

L3) HOW DO YOU SAY IT

Tick the right Spanish sentence.

1 How is your surname written?

A ¿Cómo se escribe su apellido?

B Nombre y apellidos, por favor.

C La señora Martín es mi vecina. Dice que vaya hoy a las 

cuatro.
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2 Not at the moment. Sorry.

A ¿El veintisiete? ¡Faltan dos semanas!

B ¿Dirección y teléfono?

C Ahora mismo no. Lo siento.

L4) PUT THE WORDS IN ORDER

Write the words in the right order on the line.

1 e, ka, e, erre. ce, Be,

2 Y Martín. Sonia. señora gracias, Muchas gracias,
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L5) WHAT HAPPENS FIRST

Number the lines in the order they come in the scene.

¿Cómo se escribe su apellido?

¿El veintisiete? ¡Faltan dos semanas!

Claro. ¿Qué necesita?

Muchas gracias, Sonia. Y gracias, señora Martín.

El diez de julio de mil novecientos noventa y cinco.
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SCENE 37 · WORDS
A1

Una cita, por favor
An appointment, please

4 Exercises   ·   Duration: 10 min.

A bad day Spanish

la consulta
practice 
(doctor's)

la cita
appointment

fino / fina
thin

llegar
arrive

Words

FROM THE SCENE

la consulta practice (doctor's)

la cita appointment
Estoy enferma. Necesito una cita con la 
doctora García.

la fecha de nacimiento date of birth
¿Fecha de nacimiento?

temprano early

fino / fina thin
Lo oigo todo. Las paredes son finas.

NEW WORDS

cambiar change

llegar arrive

visitar visit
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VOCABULARY & COMMUNICATION

W1) WHAT DOES IT MEAN?

What does it mean?

1 visitar

A included

B visit

C rule

2 llegar

A arrive

B get up

C hear

3 la consulta

A practice (doctor's)

B bring

C good afternoon / early evening
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4 cambiar

A price

B change

C ill

5 fino / fina

A thin

B must

C fifty

6 la fecha de nacimiento

A date of birth

B bedroom

C time
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W2) USE THE WORDS IN CONTEXT

Fill the gaps with the words from the box.

Meaning: My date of birth is the tenth of July.

nacimiento

Mi fecha de _______________ es el diez de julio.

Meaning: I need an appointment for today.

cita

Necesito una _______________ para hoy.

Meaning: Sonia asks my surname.

apellido

Sonia pregunta mi _______________.
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W3) THE NEIGHBOURS IN A SMALL COMIC

Fill the speech bubbles.

Meaning: 1. I need an appointment.

2. Name and date of birth, please.

3. Michi. No surname. He is a cat!

4. Then he needs a vet.

cita   apellido   veterinario   nacimiento

Lucía: Necesito una _______________.

Sonia: Nombre y fecha de _______________, por favor.

Lucía: Michi. Sin _______________. ¡Es un gato!

Sonia: Entonces necesita un _______________.
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W4) CONNECT THE MEANINGS

Match the pairs.

1 la cita A health centre

2 el centro de salud B date of birth

3 el apellido C surname

4 la fecha de 

nacimiento

D appointment
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SCENE 37 · GRAMMAR
A1

¿Le va bien el lunes?
Appointments and personal details

5 Exercises   ·   Duration: 15 min.

A bad day Spanish

Request and negotiate a time

Necesito una cita asks for an appointment. ¿Le va bien? asks 

whether the suggested time suits someone politely. No me va bien

 declines it; ¿Hay alguna antes? asks for an earlier one. This is a 

useful set of phrases, not a new tense.

A birth date

Say el diez de julio de mil novecientos noventa y cinco. Mil is one 

thousand; novecientos, nine hundred. Years are read as a number, 

not split into two English-style groups. The learner is thirty in April 

2026, with a July 1995 birthday.

Day, date and time

Combine known patterns: el lunes a las cuatro, el veintisiete de 

abril a las diez. A receptionist may say simply Nombre y apellidos, 

por favor. For help, ask ¿Puede repetir? or ¿Puede hablar más 

despacio?.
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GRAMMAR

G1) CHOOSE THE FORM FOR THE MESSAGE

Choose the right word for the gap.

Meaning: An appointment on Monday.

1 Una cita ______ lunes.

A en

B el

C a

Meaning: Monday at four.

2 El lunes ______ las cuatro.

A de

B a

C en

Meaning: My date of birth is the tenth of July nineteen ninety-five.

3 Mi fecha de nacimiento es el diez de julio ______ mil novecientos 

noventa y cinco.

A en

B de

C a
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G2) COMPLETE A USEFUL EXCHANGE

Fill the gaps with the words from the box.

Meaning: Can you speak more slowly?

tarde   despacio

¿Puede hablar más _______________?

Meaning: I need an appointment with the doctor.

fiesta   cita

Necesito una _______________ con la doctora.

Meaning: Monday does not suit me. Tuesday?

libre   bien

No me va _______________ el lunes. ¿El martes?
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G3) PUT THE MESSAGE TOGETHER

Put the words in order.

Meaning: Is there an earlier appointment?

1 antes? cita alguna ¿Hay

Meaning: Monday at four suits me.

2 cuatro bien. me El lunes las va a

Meaning: Can you repeat my address?

3 dirección? ¿Puede mi repetir
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G4) WHAT HELPS IN THIS SITUATION?

Choose the right words for the situation.

1 The proposed appointment is in two weeks and you need help 

earlier. You say:

A Mi apellido es Becker.

B ¿Hay alguna cita hoy o mañana?

C Sí, me va bien.

G5) CONNECT THE MESSAGE AND ITS MEANING

Match the pairs.

1 el lunes a las cuatro A Does that suit you? (polite)

2 ¿Le va bien? B more slowly

3 más despacio C Monday at four
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